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ТОВЧ ХУРААНГУЙ

Өрх, Сумын эрүүл мэндийн төвүүдийн тусламж үйлчилгээний чанарын дотоод

хяналтын өнөөгийн байдал

Үндэслэл

Бүх нийтийн чанарын удирдлага ХТоёа! Оцайу! нь ХХ зуунаас эхлэн “Шинжлэх ухааны

менежмент”-ийн тэргүүлэх үзэл баримтлал болж үүсч хөгжсөн түүхтэй. Иймээс ч

дэлхийн зах зээл дээр, байгаа нөөцөө зөв ашиглан өрсөлдөх чадвартай бараа

бүтээгдэхүүнийг бий болгох эрмэлзэл нь үйлдвэрлэл, үйлчилгээний ерөнхий зохион

байгуулалт , бүх үйл явц, чанарын стандартчилал , бүтээгдэхүүний шинжилгээ

зөвшөөрөл, итгэмжлэл олгох зэрэг чанарыг тасралтгүй сайжруулах шинэ аргыг

нэвтрүүлэх үндэс болсон юм. Манайоронд “Бүх нийтийн чанарын удирлага”-ын

Чанарын баталгаажилт болон Чанар сайжруулалт гэсэн хоёр гол үйл явцыг Эрүүл

мэндийн тусламж үйлчилгээний чанарын удирдлагын тогтолцоондоо хэрэгжүүлсээр

даруй 20-оод жил болсон хэдий ч тусламж үйлчилгээний чанарт ахиц гарахгүй байгаа

нь энэхүү судалгааг хийх үндэслэл болсон юм.

Зорилго

Өрх, Сумын эрүүл мэндийн төвүүдийн тусламж үйлчилгээний чанарын дотоод

хяналтын өнөөгийн байдлыг тодорхойлох.

Судалгааны хэрэглэгдэхүүн ба арга зүй:

ӨЭМТ,СЭМТ-ийн тусламж үйлчилгээний чанарын дотоод хяналтын өнөөгийн байдлыг

тодорхойлох судалгааг агшингийн загвараар явуулж, тоон болон чанарын аргаар

мэдээ баримтыг цуглуулсан. Судалгаанд Улаанбаатар хот болон хөдөө орон нутгийн

Өрх, Сумын ЭМТ-ийн 38удирдах ажилтанг хамруулсан.Судалгааны үр дүнгийн

боловсруулалтыг 5Р55 5їай са 17.0 программыг ашиглан, хувь болон дундаж утгын

статистик магадлал бүхий ялгааг 95 хувийн магадлалаар баталгаажуулсан болно.

Үр дүн:

Судалгаанд хамрагдсан байгууллагуудын 8696 нь чанар сайжруулах үйл ажиллагаанд

хэрэглэгдэх хөрөнгийн сан байдаггүй, төсөвлөсөн боловч үйл ажиллагаандаа

хэрэгжүүлэх эрх зүйн орчин байхгүй байна. Тусламж үйлчилгээний чанар сайжруулах

үйл явцыг төлөвлөсөн 97,290 нь боловч төлөвлөлтийн дагуух хэрэгжилтийн хувь



69,196 байгаа нь чанарыг сайжруулах үйл явц хангалтгүй байгааг харуулж байна. Өрх,

Сумын Эрүүл мэндийн төвүүд нь эмнэлгийн тусламж үйлчилгээнийхээ чанарын

дотоод хяналт үнэлгээг янз бүрийн арга аргачлал, шалгуур үзүүлэлтүүдээр гаргасан

байна.

Тусламж үйлчилгээний чанарыг сайжруулах талаар мэдээллийг бүртгэх, нэгтгэн

дүгнэх, мэдээлэлд үндэслэн чанарт гарсан өөрчлөлт зэргийг үнэлж цаашдын ажлын

төлөвлөлтөнд ашигладаг байдал 26.59, байна. Энэ нь чанарын талаарх мэдээллийг

цуглуулж, төлөвлөлтөнд ашиглаж байгаа байдал хангалттай бус байгааг харуулж

байна. Өрх, Сумын ЭМТ-үүдэд тусламж үйлчилгээний чанар хариуцсан багыг

томилсон байдал 10095-тай байгаа боловч багийн дотор мэргэшсэн чанарын

мэргэжилтэнээр 18,196 нь хангагдсан, хавсран ажил гүйцэтгэж байгаа ажилтан 91,396

байна.

Судалгааны ажлын дүгнэлт:

Өрх, Сумын ЭМТ-дэд чанарын удирдлагын тогтолцооны баримт бичгүүдээс чанарын

дотоод хяналтын үйл ажиллагааны бүтэц зохион байгуулалт болон чанар

сайжруулахад чиглэсэн баримт бичгүүд сүүлийн жилүүдэд зонхилон мөрдөгдөж,

чанарын дотоод хяналтын үйл ажиллагааны үйл явц болон үр дүнг үнэлэх шалгуур

үзүүлэлтүүд чанарын удирдлагын эрх зүйн баримт бичгүүдэд хараахан тусгагдаагүй

байна.

Түлхүүр үг: чанарын удирдлагын тогтолцооны эрх зүйн орчин, чанар, чанарын

дотоод хяналт.
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ВасКадгоипа: їп огаег їо їтргоуе їе адиаШу ог пеай саге, дцайу сотго! (ёатв ууеге

езїарїБпеа а! їе МОН їп 1992, а! весопаагу апд їегїагу поврнаї5 їп 1997, алд аг а!

пеайп огдапїгай оп5 їгот 2007. Ассгедай оп оё пеайп огдапїгайопа єїагеа їп 2002. Тпе
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раймгауз, апа регїогтапсе апа диайу таїсаюг5, апд ргоуїде «їакепоїдег5 соогапайоп

їп соп зиои5 диаШу їтргоуетегт: Оуег Ше Їа! їеу/ уеага, то! поврїїа| апд сїшса!
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сопїдШоп5 пауе рееп рироїї5пеа. Номувуег, тов! єиуеув апд гемїеу5 геуеаед Ша! Шше

дцаШйу оё вегуїсев 16 а та|ог сопвїгат! їт Ше Мопдоїїап пеайп весїог мусП їед ив. 0

сопдис! Ше ргевеп! 51ду.
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апа диаШайуе тейШодз. ОпапШанНуе даа ав апа!угед ишэїпд 5РБ55 17.0 аррїїсаоп апа

арргоргайе рагатеїйс їеєї5 алд диаШайүе ааба уаз апаїугеа ру сотшїет. Тїе айв са!
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вуеп Шошої 97,296 оГ поврїїаїс паа ашау їтргоуетеп! рїап їе 69,196 оГ рїап ууав
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поврїїай| даїа ї0 їтргоуе Ше зегУїсе адиаШу, ошу 18,196 Пад аресїаї2еа адиаШу

ргоїеввїопа!в, 91,396 ОГ 8їаїї5 оп диаїну тападетеп! пад тий рЇе ровШоп їп їе Пповрна!.

Сопс!ивїоп: Тпе огдапїгаоп5 їтуоуеа їп гевеагсї пад по Нпапсїа! гевоцгсе5 Тог пеайл

зёгүїсе5 аиайу їтргоуетег, або їШеге ууав по сїеаг Їеда! епмїгоптеп! їю 5ивїаш пеайп

зегиїсе аишайу. Тпе диайу їтаресоп апа согїго! гиШїе ууеге аш лс! апд аегет атопд

порная.

Кеу угогд5:Оцайу, поврїа! диаїу тападетеп! вув8їет, адиайу сотго), юїа! диау.
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