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ХУРААНГУЙ 

Үндэслэл 

Эрүүл мэндийн тусламж үйлчилгээний чанарын үндсэн нэг үзүүлэлт нь эмч ба 

үйлчлүүлэгчийн хоорондын харилцаа юм. Үйлчлүүлэгчдийн сэтгэл хангалуун бус 

шалтгааны 20% нь  эмч-үйлчүүлэгчийн хоорoндын харилцааны асуудлаас, 10% нь 

үйлчлүүлэгчид хүндлэл үзүүлдэггүйгээс үүсдэг  гэсэн судалгааны дүн байна1.  

 

Өнөөгийн байдлаар ЭМШУИС-ийн АУС-ийг “хүний их эмч” мэргэжлээр төгсөгчдийн 

мэдлэгийг эмнэлзүйн тохиолдолд суурилсан олон хувилбарт сорилоор,  эмнэл 

зүйн ур чадвар, хандлагыг төлөвлөгдсөн зорилготой эмнэлзүйн шалгалтаар үнэлж 

байна. Иймд оюутны харилцааны ур чадварыг ТЗЭШ-аар тусгайлан үнэлэх өртөө, 

даалгавар одоогоор хараахан бий болоогүй, харилцааны ур чадварыг үнэлэх 

тусгайлсан арга зүй анагаах ухааны боловсрол олгох сургалтанд бүрэн 

хэрэгжээгүй болон харилцааны ур чадварын үнэлгээний талаар манай оронд 

хийгдсэн судалгаа хомс байгаа  зэрэг нь энэхүү судалгааны ажлыг хийх үндэслэл 

боллоо  

         

Судалгааны ажлын зорилго 

 Анагаахын оюутны харилцааны ур чадварыг үнэлэх  

 

Судалгааны ажлын аргачлал 

Судалгааг дескриптив загвараар, сорилын дүн шинжилгээ болон 360 хэмийн аргыг 

ашиглан хийж гүйцэтгэв. 

 

Судалгааны үр дүнг Кудер-Ричардсан 20 томъѐололын арга, Ялгах индекс 

тодорхойлох арга, Хүндийн зэрэг тодорхойлох арга зэрэг задлан шинжилгээний 

аргыг хэрэглэн, статистик боловсруулалтанд, SPSS-11.5 программуудыг ашиглав. 

 

 

 



Судалгааны ажлын үр дүн 

1. Харилцааны ур чадварын үзүүлэлт нь тохиолдлын шалгуурт эзлэх хувь 

харилцан адилгүй ба найдвартай байдлыг 16 тохиолдлын 27% нь бууруулж, 

38.8% нь ихэсгэсэн ба 27% нь найдвартай байдалд нөлөөлөхгүй байна. 

Хандлагын үнэлгээ ТЗЭШ үнэлгээнд багтсанаар үнэлгээний субьектив нөлөө 

ажиглагдлаа. 

2. Анагаахын оюутан багшийн адил харилцааны ур чадварыг зайлшгүй эзэмших 

чадварын нэг гэж үзэж байна. 

3. ТЗЭШ- ийн өртөөгөөр харилцааны ур чадварыг үнэлэхэд оюутны хүйс болон 

хэн үнэлснээс хамааран ялгаатай байдал ажиглагдсангүй, оюутны 

үйлчлүүлэгчтэй харилцах ур чадвар хангалттай сайн ба үнэлгээ нь орчноос 

хамаарч байна. 

4. Харилцааны ур чадварыг үнэлэх шалгуур үзүүлэлтэнд хандлага, 

мэргэжлийн хандлагыг хамруулан үнэлэх нь үр дүнтэй.  

 

Дүгнэлт 

1. Анагаахын оюутны хандлагын ТЗЭШ-р үнэлж байгаа шалгуур үзүүлэлт нь 

тухайн эмнэлзүйн тохиолдлын болон шалгалтын найдвартай байдлыг 

бууруулж байна.  

2. Анагаахын оюутны харилцааны ур чадварыг үнэлэх хэрэгцээтэй байна. 

3. Анагаахын оюутны харилцааны ур чадварыг сургалтын явцад болон 

төгсгөлд 360 хэмийн аргаар олон талт үнэлгээний хэмжүүрээр үнэлэх нь 

тохиромжтой. 

4. Харилцааны ур чадварыг үнэлэх 3 бүлэг шалгуураас мэргэжлийн чиглэл, 

дамжааны онцлогийг  тусгаж, шалгалтын үед болон ажлын байранд 

үнэлэхээс хамааруулан боловсруулах нь зүйтэй . 

 

Түлхүүр үг: харилцааны ур чадвар, үнэлгээ, ТЗЭШ, мэдлэг, эмнэлзүйн ур чадвар 

 



ABSTRACT” ASSESSING MEDICAL STUDENTS’ COMMUNCATION SKILLS 

DURING OSCE” 

Background 

One of the health care quality categories is communication skills of doctors with 

patients. There are study results, that 20% of patients’ dissatisfaction reasoned of 

communication skills of doctors and 10% is not respecting patients1. 

The goal of medical integrated curriculum is for medical students to obtain professional 

and communication skills and medical competence. Last years, undergraduate students 

in HSUM are being assessed theoretically by multiple choice tests (MCT), their clinical 

skills is by OSCE and attitude is one part of checklist of OSCE. HSUM doesn’t evaluate 

students communication skills separately, no implementation of specific communication 

skills assessment in medical education training and there has been no study on medical 

students’ communication skills so far, we chose this study to improve medical students’ 

communication skills assessment. 

Study design 

A descriptive design was used test analyze. 

Study method 

The survey data were processed by methods of Kuder Richardson 20, differential index 

determination method, method of determination degree of difficulty, exploration analysis 

method and application of MS Excel and Word software for table and graphical 

presentations, and SPSS-11.5 version of statistical program.  

 

Result 

1. The comparison of reliability coefficient of performances for assessment of 

communication skills was done on each 16 clinical cases. For these cases, the 

reliability coefficient of terminal were decreased by its 27%, increased by its 

38,8%, and 27% has no affect. Also subjective influence observed to students 

clinical competence assessment. 



2. Medical students’ attitude toward learning communication skills is same as 

medical teachers. 

3. There’s no assessment difference between standard patients group and teachers 

group, also gender doesn’t influence to students’ communication skills. Students’ 

communication skill with patients is good enough and attitude assessment 

depends on environment. 

4. Communication skills evaluation should include following criteria: personal 

attitude, and professionalism.         

 

Conclusion 

1. Communication skills, assessing during OSCE be checklists of clinical 

competence, doesn’t show real situation of students’ attitude. 

2. There’s need to assess medical students’ communication skills during medical 

training. 

3.  360 degree evaluation in hospitals, lasting as long as possible is effective to 

assess, medical students’ attitude, including communication skills and 

professionalism. 

4. Communication skills assessment criteria should be different depending on 

students’ course, faculty and environment of assessment. 

 

Key words: communication skills, assessment, OSCE, knowledge, clinical skills 
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